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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามการประเมิน

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรเปนครู 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 317 คน กลุมตัวอยางจํานวน 

175 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชของเครจซี่และมอรแกน และวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ตามการประเมินของครูจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: การบริหาร, งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, อาชีวศึกษาหาดใหญ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the administrative student care system in Hatyai 

Vocational College under the Office of Vocational Education Commission; and 2) to compare the 

administrative student care system in Hatyai Vocational College under the Office of Vocational Education 

Commission, classified by education level, ages and work experiences. This research was a survey research 

The population were 317 teachers in Hatyai vocational colleges under Office of Vocational Education 

Commission. The sample were 175 teachers, sample size followed the table of Krejcie and Morgan and 

stratified random the instrument used a 5 levels a was rating scale questionnaire The data were analyzed 

by descriptive statistics including percentage, mean, Standard Deviation, t-test and one way ANOVA.  

The results of research were found that: (1) the administrative student care system in Hatyai 

Vocational College under the Office of Vocational Education Commission, overall were and aspeat at 
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high level; and (2) comparison the about the administratrative student care system in Hatyai Vocational 

colleges in Hatyai, Songkhla under Office of Vocational Education Commission. According to teachers’ 

assessment classified by teachers’ education level, ages and work experiences, overall were different. 
 

Keywords: Administration, The Student Care System, Hatyai Vocational Colleges 

 

บทนํา  

สังคมไทยปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีปจจัยหลายดานที่ทําใหนักเรียนมีปญหา ซึ่งตัวนักเรียน 

ครู ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะตองชวยกันแกไขปญหาอยางเรงดวน และสถานศึกษาตองพัฒนานักเรียนทุกคนใหมี

คุณภาพตามศักยภาพโดยใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกโรงเรียน 

ทุกโรงเรียนยอมมีเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนานักเรียนใหเต็มที่ตามศักยภาพ เพราะนักเรียนคือทรัพยากรที่ทรงคุณคา

ของชาติในอนาคต คุณครูจึงตองชวยการปลูกฝง และอบอมสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักเรียนที่เปนคนดีดวย (มธุริน แผลงจันทึก, 2545: 9)  

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางรอบดานเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนให

ทันเวลาทุกวิธีเสริมสรางทักษะชีวิตใหคําปรึกษาอยางทั่วถึงตลอดถึงการดูแลชวยเหลือและสงเคราะหนักเรียนที่อยูใน

ครอบครัวที่ประสบปญหาหรือครอบครัวที่ดอยโอกาสโดยมุงเนนการพัฒนาผูเรียนอยางเปนองครวมพัฒนากระบวนการ

เสริมสรางดานความเขมแข็ง และปองกันไมใหเกิดปญหากับนักเรียนในวัยเรียนในดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสภาวะ

เศรษฐกิจหรือสภาวะทางสังคมรวมถึงเปนการพัฒนาเครือขายผูปกครองชุมชนและองคกรที่เกี ่ยวของกับผูปกครอง  

และหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมคุณธรรมและแกปญหาพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน

เรงแกปญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนเปนระบบที่มีคุณภาพสามารถตรวจสอบไดและสงเสริมใหสถานศึกษา

ทํางานเปนเครือขายกับสถาบันทางศาสนาผูปกครองและหนวยงานที่เกี ่ยวของในการสงเสริมคุณธรรมและแกปญหา

พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนเรงแกปญหาในโรงเรียนการดูแลชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริม

พัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่มีภูมิคุมกันทางจิตใจ ที่

เขมแข็งมีคุณภาพชีวิตที ่ดีมีทักษะในการดํารงชีวิตรอดพนจากวิกฤติทั ้งปวงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอนชัดเจนรวมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานมี

หลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมีครูประจําชั้นครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนผูบริหาร

และครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552: 9) 

จากความเปนมาผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจึงได

ศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอนักเรียนและการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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2. เพื่อเปรียบเทียบ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามการประเมินของครู จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการ

ทํางาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ครูที่มีระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแก 1) ดานการรู จ ักนักเรียน 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริม  

4) ปองกันปญหานักเรียน 5) แกไขปญหานักเรียน และ 6) การสงตอนักเรียน 

1. ประชากรและกลุมอยางที่ใชในการวิจัย 

    1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูทางการศึกษาของวิทยาลัยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวนสถานศึกษา 2 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ และวิทยาลัยการ

อาชีพหลวงประธานราษฎรนิกร จํานวน 317 คน 

    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie& Morgan) ไดแก กลุมตัวอยางจํานวน 175 คน 

2. เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 เปนแบบ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบ เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยสถานภาพ 

    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Ratimg 

Scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) โดยใหคะแนนแตละขอ (Best Khan.1993, 247) ดังนี ้

     ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

    3.1 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อดําเนินการ 

    3.2 สรางแบบสอบถามที่ศึกษาแลวนํามาเสนอประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบ 

และแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

    3.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item - 

Objective Congruence: IOC) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2553: 64-65) จึงไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.08-1.00 

    3.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ จากนั้น

นําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมทดลองที่เปนครูในสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คนและนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
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(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมไดคาอํานาจจําแนก

ของแบบสอบถามเทากับ 0.33-0.67 

    3.5 นําแบบสอบถามที่หาคาอํานาจจําแนกแลวมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1990:202) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91 

    3.6 นําแบบสอบถามที ่ผานการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นแลวไปใชกับกลุ มตัวอยางที ่กําหนดเพื ่อนําผล 

มาวิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวมรวบขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษา จังหวัดสงขลา เพื่อแจงใหทราบถึง

วัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลพรอมแบบสอบถามใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสงขลาและกําหนดวันรับคืน

แบบสอบถาม จํานวน 175 ฉบับ และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวนทั้งสิ้น 175 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

เพื่อดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและวิเคราะหขอมูลตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติดังกลาวโดยอาศัย

คํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังนี้  

   5.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนํา

คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการหาความหมายเปนชวงคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 102) 

   5.3 วิเคราะหขอมูลการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปรียบเทียบตามสภาพโดยการทดสอบคา (t-test) 

   5.4 วิเคราะหขอมูล การบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเมื่อพบความตางอยาง

มีนัยยะสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 

   5.5 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทําในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติ ดังนี ้

    6.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก คาความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยใช สัมประสิทธิแอลฟา  

    6.2 สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสถิติ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของเปรียบเทียบการประเมิน การบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับ

การศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดมุ งศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสงขลา (2552: 13) ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหเปนบทบาทสําคัญ 6 ดาน ดังภาพที ่1 
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ตัวแปรตาม การบริหารงานระบบดูแลช?วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาดังนี้ 
 

1. ด,านการรู,จักนักเรียน 

2. ด,านการคัดกรอง 

3. ด,านการส?งเสริม 

4. ปcองกันปdญหานักเรียน 

5. แก,ไขปdญหานักเรียน 

6. การส?งต?อนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ

คือ เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ปองกันปญหาของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมา 

การแกไขปญหานักเรียนอยูในระดับมาก และการคัดกรองอยูในระดับมาก รองลงมาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

    1.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการรูจักนักเรียน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือครูมีใชแบบประเมินในการเก็บขอมูลของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการเก็บขอมูลดานสุขภาพของ

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนตามลําดับ 

    1.2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ศึกษาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ครูมีการพิจารณาขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการพิจารณาดานพฤติกรรมของ

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการพิจารณาขอมูลดานครอบครัวนักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการ

พิจารณาดานการเรียนของนักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.3 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการสงเสริมนักเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ครูมีการใชกิจกรรมดานศิลปะในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการขอความ

รวมมือกับผูที่เกี่ยวของในการพัฒนานักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการใชกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหารในการ

พัฒนานักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.4 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก

ตัวแปรตน จําแนกตามสถานภาพของครูดังนี ้

1. ระดับการศึกษา 

    - ปริญญาตรี 

    - สูงกวาปริญญาตรี 

2. อายุ  

    - อายุนอยกวา 30 ป 

    -  อาย ุ30-40 ป 

    - อาย ุ41-50 ป 

    - อายุ 51 ปขึ้นไป 

3. ประสบการณการทํางาน 

    - ตํ่ากวา 10 ป 

    - มากกวา 10 ป 
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มากไปหานอยครูมีการชี้แจงใหผูปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาครูมีชี้แจงให

นักเรียนทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนอยูในระดับมาก ครูมีการชี้แจงใหฝายปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการใหความรูแกนักเรียนตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนอยูในระดับมาก และ

รองลงมาครูมีการใหความรูแกผูปกครองตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.5 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการแกไขปญหาอยูในระดับมากอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ ครูมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหานักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการติดตามผลการแกไข

ปญหานักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาคือครูมีการประเมินผลการแกไขปญหานักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.6 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา การสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

คือ ครูมีการติดตาม และประเมินผลการชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมามีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครู

แนะแนวอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสงตออยูในระดับมาก

ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน สถิติที่ระดับ 

.05  

    2.1 การเปรียบเทียบการการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาของครูที่มีระดับ

การศึกษาการศึกษาตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง 

ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    2.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามอายุของครูผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) พบวาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูจําแนกตามอายุของครูที่ตางกันโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจักนักเรียน พบวาตางกัน สวนดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหา

นักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé’) ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    2.3 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางานของครูผู ตอบแบบสอบถามพบวา การ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

รูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จากการวิจัย พบวา ระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานปองกันปญหาของนักเรียน ดานแกไขปญหานักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการรูจักนักเรียน ดานการ

สงเสริม และดานการสงตอนักเรียน ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของธนู เพียรพิเศษ (2546: 56) ไดศึกษาเรื่องการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนพานพิทยาคม จังหวัดเชียงราย พบวา โดยภาพรวม 

ทุกดานอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

    1.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการรูจักนักเรียน อยูในระดับมากโดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการใชแบบประเมินในการเก็บขอมูลของนักเรียน ครูมีการเก็บขอมูลดานสุขภาพของนักเรียน ครูมี

การเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียน ครูมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมของนักเรียน และครูมีการเก็บขอมูลดาน

ความสามารถในการเรียนของนักเรียนตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสมศักดิ์ บั้งเงิน (2553:76) ไดศึกษาเรื่อง

การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา ดานการรูจักนักเรียนอยูในระดับมาก 

    1.2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการคัดกรองอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการพิจารณาขอมูลดานสุขภาพของนักเรียน ครูมีการพิจารณาดานพฤติกรรมของนักเรียนอยูใน ครูมี

การพิจารณาขอมูลดานครอบครัวนักเรียน และครูมีการพิจารณาดานการเรียนของนักเรียน ครูมีการพิจารณาขอมูล

นักเรียนโดยแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหาตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสมศักดิ์ บั้งเงิน 

(2553:76) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก 

    1.3 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการสงเสริมนักเรียนอยูในระดับมาก โดยดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการใชกิจกรรมดานศิลปะในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง ครูมีการขอความรวมมือกับผูที่

เกี่ยวของในการพัฒนานักเรียน ครูมีการใชกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหารในการพฒันานกัเรยีน ครมูกีารเยีย่มบานนกัเรยีน ครู

มีการใชกิจกรรมกีฬาพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมทางศาสนาในการพัฒนา

นักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมดานดนตรีในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุม

ที่มีปญหา ครูมีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน ครูมีการใชกิจกรรมคายอาสาในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุม

เสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมคายอาสาในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ตามลําดับ 

ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของบรรทม รวมจิตร (2553: 48) ไดศึกษาเรื ่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงแกนวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวาดานการสงเสริมนักเรียน

อยูในระดับมาก 
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    1.4 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการชี้แจงใหผูปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีชี้แจงใหนักเรียนทราบปญหา

ที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีการชี้แจงใหฝายปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีการใหความรูแกนักเรียนตอ

ประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียน ครูมีการใหความรูแกผูปกครองตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนตามลําดับ ทั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของกฤติยา พลอยเรียง (2554:101) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมืองสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวาดานการ

ปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก 

    1.5 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการแกไขปญหาอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี ่ยสูงสุดคือ ครูมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหานักเรียน ครูมีการติดตามผลการแกไขปญหานักเรียนครูมี 

การประเมินผลการแกไขปญหานักเรียน ครูกําหนดวิธีการในการชวยเหลือนักเรียน ครูไดรับรู และเขาใจปญหานักเรียน

ตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร นันเขียว (2552: 127) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ที่เปดสอนนักเรียนพิการ 2 ประเภท สังกัดสํานักงานการศึกษาพิเศษ 

พบวาดานการแกไขปญหาอยูในระดับมาก 

    1.6 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ครูมีการติดตาม และประเมินผลการชวยเหลือนักเรียน ครูมีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครูแนะแนว ครูมีการ

ประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสงตอ ครูมีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครูฝายปกครอง ครูมีการ

ประสานงานตอผูเชี่ยวชาญโดยตรงในการชวยเหลือนักเรียน ตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของบรรทม รวมจิตร 

(2553: 49) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงแกนวิทยาคม สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวาการสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูที่มีระดับ

การศึกษาการศึกษาตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง 

ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามอายุของครูผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวาการการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูจําแนกตามอายุของครู

ที่ตางกันโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจักนักเรียน พบวาตางกัน สวนดานการคัด

กรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffé’) การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางานของครูผู ตอบแบบสอบถาม พบวา 

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

รูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไม

แตกตางกันไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

1. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ของนักเรียน  

และสงเสริมการอบรมพัฒนาครูเพื่อใหมีความพรอมในการดูแลนักเรียนอยางถูกตอง 

2. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการใชวิธีการที่หลากหลายในการแกไขปญหานักเรียน ปรับใชกิจกรรมใหเขากับ

ปญหาที่เกิดขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการสงตอนักเรียนใหมีความพรอม รวดเร็ว มากยิ่งขึ้นเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่เกิดปญหาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครู และกลุมงานที่เกี่ยวของเพื่อดูแลนักเรียนไดถูกตอง 
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